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Klinika Esthé je ve svéte estetické mediciny pojem. Letos slavi ctvrtstoleti od svého
vzniku a zaroven zaziva vyznamné zmeény. Klinika prosla rozsahlou rekonstruket,
ma novou vizualni identitu, ale predevsim nového $éfa — do ¢ela nastoupil doc.
MUDr. Ondrej Méstak, Ph.D., aspésny plasticky chirurg a syn proslulého doc.
MUDr. Jana Méstaka, CSc., jenz Esthé v 9o. letech zalozil. O radostech a tiskalich
prebirani rozjetého byznysu jsme si povidali pravée s Ondrejem Méstakem.

Vas otec Jan Meéstik, zakladatel kliniky Esthé, je
legenda ceské plastické chirurgie. Mél jste uz od détstoi
jasno, Ze cheete ndsledovat v jeho slépéjich? Obéas to
byvd naopak, dité se snasi za kazdou cenu vymesit proti
kariére svych rodicii.

Vyrlstal jsem v Iékaiském prostfedi, mél jsem kolem
sebe odmalicka jen doktory a libilo se mi, co délaji, takze
moje cesta za touto profesi byla v podstaté automaticka.
Na gymplu jsem o tom jesté moc nepfemyslel, ale pak jsem
zamifil rovnou na medicinu a pres chirurgii jsem se dostal,
asi nevyhnutelné, k plastikam.

Nemél jste obavy, Ze budete od zacdthku pomérovany
s olcem? Fe to vysoko nastavend latka.

Obavy ne, spi$ vétsi motivaci. Tata na mediciné ugil, tak
jsem ho chtél dobfe reprezentovat. Na stfedni jsem uceni
moc nedal, ale na mediciné jsem s knihami travil i 13 hodin
denné. A dodnes se na sobé snazim dost pracovat. Nedokazi
fict, do jaké miry za tim stoji moje vlastni motivace a jak moc
tatlv vzor. Nejspi$ oboji zéroveri.

Bez vlastni ambice byste urcité nebyl tam, kde jste.

Mozna nejvyraznéji se ten rodinny vliv projevil v poci-
tu, Ze jsem si velmi nepral, abych vypadal jako protekéni
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synek, ktery ma v8echno zadarmo. Proto jsem se snazil
dfit vic nez ostatni. Doted' travim praci spoustu ¢asu, ale
pofad mé hrozné bavi, nemusim se rano pfemlouvat, abych
vyrazil na kliniku.

Nyni po olci prebirdte vedeni Esthé. Co lo znamend
pro Eliniku a co pro vds2 Nestane se ted'’s lékare spis
manazer trdavici vic prdce s papiry nesli u pacientu?
Kdyz feknete, prebirate, zni to jako pouhd vyména lidi
v kanceldfi. JenZe ve skute¢nosti tomu prfedchéazely dva
roky prace a tézkého rozhodovani. Nakonec se jako nejlepsi
rozhodnuti ukazalo kliniku odkoupit a vyplatit partnery.
Musel jsem jit do rizika, vzit si Uvér a v§echno napléanovat
tak, aby se provozu a pacientd nic nedotklo. Zvladli jsme
to zejména diky skvélému poradnimu tymu od pravnich
Spicek az po experty na finance a personalistiku. Bez nich
bych nemél Sanci uspét. Nicméné spoustu prace mame
jesté pred sebou.

Slo opravdu o takové risiko? Esthé je v oboru estetické
mediciny pojem, prinejmensim svenct vypadd jako
perfekiné slapajict byznys, slepice sndsejict zlatd vejce.
Do velké miry mate pravdu. Ale v prvni fadé jde o doktory,
ne? Mame tu hvézdny tym a ten bylo nutné udrzet, tedy
zajistit, Ze v8echno bude fungovat bez nejmensich problém,
vSichni budou dél spokojeni. A to neni automaticka zalezitost.
Ja osobné jsem si véfil, ale tata mél zpocatku obavy, aby
se nékdo nerozhodl odejit. Dal$im faktorem bylo zabezpedit
cash flow, coZ v naSem pfipadé nejsou zanedbatelné ¢astky.
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Rizent firmy vds bavi stejné jako lékarskd prdce?

Odpovim trochu oklikou. U¢im na prvni [ékafské fakulté
ajedna z prvnich véci, kterou zdUrazriuji mediklm, je vyznam
tymu. KdyZ chcete dobre délat plastickou chirurgii, musi vas
bavit prace s lidmi. Neni to o jednom super odbornikovi, co
sam provadi néjaké operace, potfebujete prvotfidni tym. A to
jsme porad jesté u lékarl, ale stejné zasadni jsou i kolegové,
ktefi zajistuji komfort pacientt a chod kliniky. V§echno ma vliv
na vysledek. A prestoze jsem profesi Iékaf, bavi mé zajistovat,
aby v8echno fungovalo.

Ceské zdravotnictvi nent uplné prostulé dirazem na
Elientsky servis pro pacienty. Fak dulesitd je tahle
oblast pro vds?

Maximaliné dllezita. MUj cil je, aby nase péce byla bezchyb-
na od prvniho zavolani do recepce az po posledni kontrolu.
Kazdy pacient ma byt mile pfekvapeny, jak dobfe se o0 néj
stardme. Mam opravdu rad situace, kdyz nékde v hotelu nebo
restauraci dostanu vic, nez o¢ekavam. Takové zazitky ¢lovéku
zpfijemni Zivot a velmi si preji, aby totéZ zazivali nasi pacienti.

Cekaji kliniku s vasim ndstupem do cela velké zmeény ve
onitrnim fungovdni?

Zalezi na uhlu pohledu. V8echno, co ted délame, jsou
jednotlivé spiSe malé Upravy nastaveni v mnoha oblastech.
KdyZ to ovSem date dohromady, jedna se o velikou zménu.
Mame novou posilu na marketing, vét$i dliraz klademe na
komunikace zejména prostfednictvim socidlnich siti, abychom
dokazali komunikovat pouc¢né a zaroven zdbavnou formou.
Hodné novinek se tyka recepce, kde vznikne nové call cent-
rum, aby lidé dostavali informace co nejrychleji. Chystame
se doladit interiér kliniky, pfedstavili jsme novou korporatni
identitu véetné webu a mnoho dalSich véci.

= vasich slov vyplyva velky ditras na sdakaznicky servis.
Meéni se néco i v té odborné, lékarské sfére?

Tak velké zmény jako v zdkaznickém servise v medicinské
sféfe nepldnujeme. Mame skvély sestersky tym, vynikajici
Iékare, téZko bychom hledali lepsi. Chceme se ovSem rozvijet,
v soucasnosti tfeba predstavujeme nové techniky nosnich
operaci. Ale pljde o postupny a pribézny rozvoj, zadné
revoluéni kroky. | kdyZ jedno pfani mam: chtél bych vytvofrit
sit specializovanych ambulanci, kde budou lidé zaméfeni na
Uzké spektrum vykond poskytovat sluzby na elitni, svétové
urovni. Uvidime, zda se nam to podafi.

Meéni se v prithéhu let poptdcka u riznych typi sluseb
a zdkroki?

Myslim, ze rlizni lékafi by vam dali riizné odpovédi. Ja osobné
se specializuji na nosy a prsa, kde se nic zdsadniho neméni.
Obvykle za mnou chodi Zeny se zdjmem o zcela pfirozena prsa,
jen mirné zvétSena. Ale existuiji i chirurgové, ktefi se vic zaméfuiji
na vyrazna, feknéme okazald fiadra. Kazdy si tedy najde svoje.
Obecné Ize fici, Ze zdjem o plastiky se trvale zvysSuje, obzvlasté
v nékterych oblastech jako tvarovani a zkraslovani obliceje.

Fak se ve vasi prdci odrdzi technologicky rozvoj? Hitem

letosniho roku se stala uméld inteligence — md vyusiti
i ve vasi branzi?
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Pfimo v chirurgii ne, nasim hlavnim ndstrojem jsou porad
ruce a bézné operacéni pomdcky. Nové technologie nacha-
zeji vyuziti hlavné v neinvazivni medicing, a pak samoziejmé
v marketingu a komunikaci. V Esthé médme stran technologii
prakticky vSe, co potfebujeme, jen ted'jesté premyslime o rozsi-
feni pfistrojového vybaveni na tvarovani postavy.

Sak snadno se na ¢eském trhu shanéji novi lékari do tak
ndrocného tymu, jako je ten vds?

Snadno urdité ne, lékail je u nds omezené mnoZzstvi a mezi
mladymi neni téch kvalitnich nadbytek. Proto jsem pred chuvili
mluvil o vyznamu prace s lidmi. Snazime se mladé kolegy
dlouhodobé rozvijet a vytvaret jim takové prostredi, aby u nds
pUsobili radi. Stejné ddlezité je vak mit v tymu i zkuené
doktory jako mj tata, na jehoz ramenou jsme vyrostli a stéle
ma v mnoha zaleZitostech posledni slovo.

Uréité si vsimdle hlasi v médiich a na socidlnich
sitich, které ddvaji plastickou chirurgii do souvislosti
s prehnanym kultem télesné krdsy, zejména u mladych
sen. Faky je vas pohled?

To o ¢em tyto hlasy mluvi neni spravna plasticka chirur-
gie, spiSe podle mého nazoru nedobre provedené zakroky
miniinvazivni mediciny, provadéné rliznymi lékaiskymi i nelé-
karskymi odbornostmi. Pfehnané zmeény s prefouknutymi rty
a gigantickymi fadry nejsou podle mého nazoru spravné.
Dobry zakrok plastické chirurgie poznate podle toho, Ze ho
nepoznate. Na ¢lovéku neni nic nepfirozeného a vysledkem
je Clovék spokojenéjsi ve svém vlastnim téle. Vime, Ze spravné
provedeny zakrok mé& velky vliv na kvalitu Zivota pacientd.
Lidé by urcité méli zZit v pozitivnim prostiedi, které po nikom
nevyzaduje dokonalost. Jenze kdyz se nékdo léta trapi kvdli
svému nosu, nebo malému poprsi a je to pro doty¢nou Zenu
dilezité, pak to vyfesit jde. Mnoho pacient fikd, ze odhodlat
se k navstévé u nas bylo nejlepsi rozhodnuti jejich Zivota.



